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Cwiczenie z umiejetnosci wzywania pomocy

Student po zapoznaniu sie z informacjami na temat jak prawidtowo wezwaé pomoc oraz
roli dyspozytora przystepuje do ¢wiczenia. W ¢éwiczeniu bierze udziat dwéch studentow.
Jeden odgrywa role wzywajacego, a drugi dyspozytora ktéry przyjmuje zgtoszenie zgodnie
z procedura. Studenci siedzg do siebie plecami i nie widza sie nawzajem. W przypadku
c¢wiczenia resuscytacji student prébuje ,,telefonicznie” pokierowac tak wzywajgcym, aby
prawidtowo wykonywat RKO. Przed ,,wzywajacym” lezy manekin BLS.

Wzorcowe wezwanie zespotu Ratownictwa Medycznego

Przyktad: Nazywam sie Jan Kowalski. Jestem na ulicy Kopernika 19, przy skrzyzowaniu z ul.
Strzelecka. Méj numer telefony to 501333444. Na chodniku lezy nieprzytomny mezczyzna,
okoto lat 50, nie oddycha. Wczesniej widziatem jak ztapat sie za klatke piersiowg, a potem
upadt. Podejmuje RKO. Na rogu ulicy bedzie czekat kolega i machat jak zauwazy karetke.

Wzywanie zespotu ratownictwa medycznego przez swiadka

Podczas wzywania pomocy musimy przekaza¢ dyspozytorowi kilka informacji. Wbrew
pozorom kolejnos¢ ich przekazywania jest bardzo wazna. Zawsze jako pierwsze powinnismy
poda¢ gdzie zdarzenie ma miejsce. Ma to ogromne znaczenie w momencie, gdyby
potgczenie z numerem alarmowym zostato przerwane (roztadowana bateria telefonu
komdrkowego, zgubienie sieci, brak pragdu w domu itp.).

1. Miejsce zdarzenia

Okreslamy najdoktadniej jak potrafimy miejsce w ktérym doszto do zdarzenia. Jedli sytuacja
ma miejsce w domu/bloku przekazujemy dyspozytorowi doktadny adres: nazwa ulicy, numer
domu, bloku, klatki, pietro. Podajemy takze miejscowos¢ gdyz zdarza sie, ze w dwdch
pobliskich miasteczkach znajdujg sie dwie takie same ulice. Gdy sytuacja wydarzyta sie na
drodze takze staramy sie okresli¢ orientacyjny adres miejsca zdarzenia. Jesli jest to
niemozliwe podajemy charakterystyczne punkty orientacyjne.

Np: miasto Krakow, osiedle Tysigclecia 3/54, klatka 4, pietro 5, wjazd pod klatke od sklepu
Biedronka

Il. Powdd wezwania

Przekazujemy informacje o tym dlaczego dzwonimy, co sie wydarzyto. Okreslamy czy jest to
np. zachorowanie (bdl w klatce piersiowej, napad dusznosci, drgawek itd), wypadek
komunikacyjny, uraz, oparzenie etc. Podajemy objawy ktére mozemy zaobserwowac (np.
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brak oddechu, krwotok z reki, uraz gtowy, drgawki), jak i te ktore podajg sami poszkodowani
(np. piekacy bol w klatce piersiowej, dusznos$é, zawroty gtowy).

Np.: Prosze Pana, na ulicy lezy starszy cztowiek i sie nie porusza. Potrqcit go rower
II. llo$¢ i stan poszkodowanych

Staramy sie okresli¢ ile jest oséb potrzebujgcych pomocy i w jakim sg stanie. Od tej
informacji zalezy, ile karetek zostanie zadysponowanych.

IV. Dane poszkodowanego

Przekazujemy dyspozytorowi czy osobg poszkodowang jest dorosty czy dziecko, kobieta czy
mezczyzna. Jesli jest to mozliwe podajemy jego wiek, imie i nazwisko.

V. Dane wzywajgcego
Na samym koncu, po przekazaniu wszystkich powyzszych informacji, podajemy nasze imie i
nazwisko, i numer telefonu spod ktérego dzwonimy

W trakcie rozmowy uwaznie stuchajmy tego, co méwi dyspozytor. Moze on nam zadawac
pytania, ktére utatwig np. dojazd ZRM na miejsce zdarzenia, moze takze powiedzie¢ co
mozemy zrobi¢ do czasu przyjazdu karetki. Nigdy nie konczymy rozmowy jako pierwsi,
dyspozytor po potwierdzeniu przyjecia wezwania pierwszy odktada stuchawke!

Pozostate numery alarmowe

998 — straz pozarna

997 — policja

994 — pogotowie wodno-kanalizacyjne

993 — pogotowie cieptownicze

992 — pogotowie gazowe

991 - pogotowie energetyczne

986 — straz miejska

985 — ratownictwo gorskie

984 — pogotowie rzeczne

0 601 100 100 — numer ratunkowy nad wodg (WOPR)
0 601 100 300 — numer ratunkowy w gérach (TOPR i GOPR)

zrodto: http://www.ratowniczy.net/jak-wzywac-pogotowie-ratunkowe/
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Przyktadowa rozmowa:
Dyspozytor: Ratownictwo Medyczne — Dyspozytor numer 121 — Stucham?
Wzywajacy: Prosze Pana, Na ulicy lezy cztowiek , nie porusza sie

Dyspozytor: Prosze podaé¢ miejsce ? Czy wie Pan co to za ulica? Jakie$ charakterystyczne
punkty?

Wzywajacy: ul. Kopernika 19, przy skrzyzowaniu z ul. Strzelecka

Dyspozytor (jesli numer sie nie wyswietla): Z jakiego numeru pan dzwoni ?

Wzywajacy: 500333444

Dyspozytor: Czy jest tylko jedna osoba potrzebujgca pomocy? To osoba dorosta czy dziecko?
Wzywajacy: Tak, jedna. To dorosty mezczyzna

Dyspozytor: Czy ta osoba jest przytomna/oddycha?

Wzywajacy: Nie wiem?

Dyspozytor: Jesli Pan moze bezpiecznie podejs$é do tej osoby, to prosze potrzas jg za ramie i
zapytac co sie stato?

Wzywajacy: Dobrze. Podchodze...( Halo czy mnie Pan styszy)... Prosze Pana , nie odpowiada

Dyspozytor: Prosze sie teraz nachyli¢ sie policzkiem nad ustami poszkodowanego i
sprawdzi¢ czy oddycha? Czy widzi Pan ruchy klatki piersiowej?

Wzywajacy: Prosze Pana, chyba nie oddycha, nie widze zeby klatka sie ruszata

Dyspozytor: Karetka juz jedzie, prosze sie nie roztgcza¢. Jesli Pan moze prosze przetgczyé
telefon w tryb gtosSnomodwigcy i wykonywaé moje polecenia

Wzywajacy: Dobrze, juz przetgczam

Dyspozytor: Prosze odstoni¢ klatke piersiowg, nastepnie potozy¢ swoje dfonie jedna na
druga na srodku klatki piersiowej i rozpoczagé uciskanie klatki

Wzywajacy: Prosze Pana zaczatem uciskac klatke, ale boje ze zebra pekng

Dyspozytor: Prosze sie nie ba¢, prosze mocno uciskac klatke piersiowg, na 5 cm gtebokosci.
Karetka juz jedzie. Prosze uciskaé klatke piersiowg do przyjazdu karetki

Dyspozytor: Prosze Pana, jesli Pan moze to prosze poprosi¢ kogos o pomoc. 200 metréw od
Pana przy Kopernika 17 jest AED. Prosze uciskac klatke, a druga osoba niech przyniesie AED.




